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TRIBUNAL DE ETICA

COLEGIO DE PSICOLOGOS DE LA CIUDAD DE NEUQUEN Dto. 1
ALDERETE N2 656 — NEUQUEN

T.E. 4424320

VISTOS: Estos autos caratulados: “TRIBUNAL DE ETICA S/ INVESTIGACION DENUNCIA
MATRICULADO N2 659 Y MATRICULADA 2084” EXPTE. 01 ANO 2020, traidos a despacho
del Tribunal de Etica y Disciplina del Colegio de Psicélogos de Neuquén, Distrito |,
integrado por las Licenciadas Sandra Moretti, Miriam Giani y Mdnica Mateos.
CONSIDERANDO:

Que a foja 2, consta denuncia de fecha 21/03/19 presentada por la Sra. (...) por el desempefio de
una supuesta psicodloga que habria atendido a su hijo durante un afo sin tener matricula
habilitante. Refiere que se trata de Analia Zapata, quien se desempeia en el Instituto de salud
Mental Pedidtrica (ISMP) ubicado en la calle Gregorio Martinez N°355 de la ciudad de Neuquén y
qgue habria atendido en terapia individual a su hijo (...) desde mayo de 2018 con frecuencia
semanal. La denunciante refiere que ademads de existir algunas circunstancias que llamaron su
atencién, como que la denunciada no aparecia en la lista de profesionales de la institucion, el
hecho principal fue que el mes anterior les habian entregado un informe en sobre cerrado para
ser presentado en su nueva obra social (OSDE) que estaba firmado por alguien desconocido para
ellos y no por quien atendia a su hijo. La denunciante refiere que sospecha que la denunciada no
es una victima de la institucién ya que relata una situacidn a la que describe como muy
desagradable: la semana anterior habian recibido una nota de OSDE en la cual les notificaban la
rescision del plan de medicina prepaga para todo su grupo familiar debido a una supuesta
patologia por diagndstico de “Discapacidad social leve” de su hijo y que no autorizaban las
sesiones, las cuales, a su entender, correspondian a terapia psicoldgica simple. La denunciante
refiere que la obra social les hizo saber que la institucién a la que asistia (.....) es de alta
complejidad y no brinda terapia psicolégica basica; a lo cual agrega que considera que con su hijo
no hicieron mas que eso. La denunciante enuncia que este accionar es una practica que deviene
en estafa ya que pretenden usar las obras sociales o medicinas prepagas para financiar el
mantenimiento de su estructura, apoyado en el desconocimiento de los pacientes en el manejo
de la documentacién y solicitud de autorizaciones. La denunciante afirma que su marido, en un
intento de resolver el conflicto con la obra social, se reline con el director de la institucion,

Gustavo Seguel. Este Ultimo pone en su conocimiento que no modificaran el informe presentado,
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razon por la cual no encuentra solucidn para la continuidad de la cobertura del tratamiento de su
hijo. OSDE les sugiere una desafiliaciéon de la misma y una vuelta a Galenos, su prepaga anterior.
La denunciante refiere que la institucién denunciada le produjo un perjuicio muy grande,
asimismo afirma que la institucién no ofrece lo que expresa ya que el Modulo pediatrico
Intensivo “A” (33.04.91) nunca fue intensivo, sino que asistia a una sesidn por semana o cada
quince dias y mantuvo cinco asistencias a un taller que la psicéloga recomendo.

Se adjunta a la denuncia (Foja 6) una carta documento enviada por OSDE Filial Norpatagdnica al
Sr (...), progenitor del nifio (...). En dicha carta documento se le informa al Sr. (...) que dada la
existencia de un "Informe Médico-Psicolégico" emitido por el ISMP con fecha 01/02/2019, donde
consta que el nifio tendria preexistencias medicas de cardcter "temporario, crénico y de alto
costo", la prepaga propone ajustar la cuota diferencial mensual o en su defecto dar por
rescindido el contrato entre ambas partes.

A foja 7, consta una nota 124/219 dirigida al Director Médico del Instituto de salud mental
pediatrica, Dr. ..., con fecha 01/04/19, firmada por la Lic. Selva Estrella, Presidenta del Consejo
Profesional de psicdlogos de la Provincia del Neuquén, quien solicita informacién sobre la Sra.
Analia Zapata, respecto de si realizaria prestaciones psicoldgicas en dicha institucién.

A foja 9, consta la contestacidn a dicha nota, con fecha 23/04/19, firmada por la Dra. ..., Directora
Médica del ISMP. En la misma, informa que la Sra. Analia Zapata se encuentra prestando servicios
de Acompafiamiento terapéutico en dicha instituciéon, hace referencia a que la misma ha
formado parte de diversos proyectos de colaboracién y rotaciones desde junio de 2018 en su

Ill

calidad de estudiante de la carrera de Lic. en Psicologia y en el marco del “Convenio Marco de
cooperacion” suscripto entre la Universidad de Flores y el ISMP (con vigencia desde el 30/10/15).
Agrega que la Sra. Zapata se encuentra recibida y con titulo en trdmite y que no se encuentra
ejerciendo como psicdloga en dicha institucion.

A foja 10, con fecha 13/05/19, la denunciante, Sra. (..), presenta, a pedido de la Comisién
ejecutiva del Colegio de Psicdlogos, ampliacién de denuncia presentada contra Analia Zapata e
Instituto de Salud Mental Pediatrica. En dicho escrito afirma: haber iniciado consultas en dicha
institucion en mayo de 2018, habiéndosele entregado un informe en sobre cerrado con fecha
7/6/2018 para presentar a la obra social Galeno a fin de autorizar la prestacidon que recibia su
hijo, a saber, sesiones de terapia individual. Que dicha atencién fue llevada a cabo por la

“supuesta Licenciada Zapata” con quien tuvo contacto y atencién individual durante un afio. Que

a raiz de un cambio de obra social (OSDE), la secretaria de la institucién vuelve a entregar un
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informe para autorizar la atencidn, con fecha 1/2/2019, el cual fue entregado a OSDE. Que a los
pocos dias reciben una carta documento de esa obra social, anoticidndose de que el Instituto de
Salud Mental Pediatrica estaria intentando facturar un servicio que no prestan. Que el informe
era “inexacto” y estaba “firmado por una persona totalmente desconocida” por su hijo y por
ellos, “ya que no lo firma la supuesta licenciada que lo atendia sino otra persona llamada Gustavo
Seguel Antunez (MPRN686 MP Ngn 659), quien dice haber atendido” a su hijo, firmando un
informe “que claramente él no hizo”.

Refiere que el Sr. (...) se dirige al ISMP y solicita hablar con el responsable, siendo atendido por el
Lic. Seguel. Expresa que han intentado cobrar por una prestacién que no se ha realizado, a lo que
se le responde “de mala manera” que no se dard marcha atrds con el pedido y que tome las
medidas que considere necesario.

A Fojas 11y 12, se adjunta copia del “Informe de solicitud de tratamiento”, fechado el 7/6/2018,
en papel membretado del citado Instituto, firmado por el Licenciado en Psicologia Gustavo
Seguel Antunez. El mismo consta de: Nombre, apellido y DNI del nifio; Motivo de consulta: en el
qgue se refiere que el nifo presenta conductas tipo “berrinches”, frustraciéon ante los limites y
dificultad de adaptarse a los cambios; Diagndstico presuntivo DSMIV/CIE 10 que indica Eje I
F63.9 Eje V: 263.8 Eje VI: Discapacidad social leve; Evaluacidn signo-sintomatoldgica: refiere que
los padres realizan la consulta por el niflo, mostrandose preocupados por “la inflexibilidad ante
situaciones nuevas, su dificultad para adaptarse a los cambios y conductas inapropiadas en
distintos ambitos. Remarca la colaboracién por parte de los padres. Respecto a la entrevista
diagndstica con el nifio sefala buena predisposicién a los espacios. No se registra conocimiento
del motivo de consulta. Desarrolla juego armando una historia, y juego de reglas, con respuestas
atinadas y fluidas a las preguntas. El nifio muestra inquietud motriz leve en la entrevista,
haciendo referencia constante, tal como los padres, a la figura de su hermano. Respecto del
informe escolar refiere buen desempefio en el aprendizaje, con dificultades en la relacidén con sus
pares “actitudes desafiantes con las docentes y conductas inapropiadas en el aula: se enoja y se

sienta en el piso”.

En el primer descargo presentado ante la Comisidn Directiva del Colegio de Psicélogos Distrito |,
con fecha 03/06/19, el Lic. Seguel Antunez sostiene que el dia 23/5/2018 la familia realiza la
admision en el ISMP..."en la entrevista de admision fue evaluado por el conjunto interdisciplinario

de profesionales, de acuerdo a la modalidad que trabaja el ISMP"." Afirma que en la misma
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atendid conjuntamente con la psiquiatra (Dra. ...) y la pasante de psicologia Analia Zapata, bajo su
directa supervisidn en entrevistas conjuntas.

Asimismo agrega que "El ISMP trabaja con un método interdisciplinario complejo en el que si la
situacion lo requiere (como fue en el caso que nos ocupa) ...son varios los profesionales que
abordan un mismo caso, con articulacion con la escuela, constante evaluacion pedidtrica y
paidopsiquiatrica, evaluaciones psicopedagdgicas con la Lic. ..., intervenciones en aspectos
sociales y la posibilidad de compartir con padres talleres de juegos coordinados con una Lic. en
trabajo social (..) y también por la acompafiante terapéutica Analia Zapata, ademds de
evaluacion psicomotriz por la Lic. ..."

Dice: " Resulta sorprendente que los padres del paciente aleguen desconocerme, ya que luego de
la entrevista de admisién se envié un informe a Galeno; que fue suscripto por esta parte (...) el
paciente continuo su tratamiento con absoluta normalidad y total conformidad de su familia tal
como lo demuestran sus firmas en las diferentes planillas de conformidad enviadas a su obra
social Galeno."

Refiere que, en diciembre del afio 2018, los padres del paciente solicitan el alta a OSDE. Que en
enero del 2019 se realizan dos controles del nifio y como los padres no tenian cobertura de Obra
social aun, el ISMP los realiza sin pedirles ningun tipo de pago o cobertura. Luego, en febrero del
2019, se solicita pedido de tratamiento mediante informe a OSDE.

Respecto del tratamiento efectuado, sostiene que " El tratamiento dado al paciente bajo la
coordinacion general de quien suscribe resulto el considerado por el profesional y el resto de los
profesionales en la reunion de equipo periddica y habitual efectuada en relacion al paciente y con
la conformidad de sus familiares...".

En marzo del 2019, el ISMP recibe una carta documento por parte de OSDE, planteando que se le
niega el alta como afiliado por encontrar discrepancias entre la declaracién jurada de la familia
(donde se habria omitido mencionar el tratamiento que estaba recibiendo el nifio) y el informe
de ISMP, suscripto por esta parte en calidad de coordinador clinico del ISMP. Luego de esto, "el
padre del paciente solicita una reunién conmigo y con la Sra. ... (Gerenta administrativa del
ISMP), en la cual no solo cuestioné el informe, sino que solicitdé cambiarlo, puntualmente en lo
referente al diagndstico de Discapacidad social leve, ya realizado e informado desde su admisién
en la institucidn. La respuesta que esta parte le otorgo fue negativa".

El Lic. Seguel Antunez insiste en que es contradictorio que la familia afirme desconocerlo como
asi también desconocer el diagndstico y la modalidad administrativa, ya que siempre la familia

dio su consentimiento para llevar adelante el tratamiento del nifio con esta modalidad.
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En el primer descargo efectuado con fecha 28/08/19, por la Sra. Modnica Analia Zapata, y
presentado ante la Comisidn Directiva, la misma afirma no encontrarse matriculada en el Colegio
de Psicélogos de la Provincia de Neuquén.

Refiere que las tareas que desarrollé en el Instituto de Salud Mental Pediatrico (ISMP) resultaron
de “acompaiiante terapéutico”, iniciando su trabajo en el afio 2017 luego de una seleccidn
llevada a cabo por el drea de acompanamiento del dispositivo de Hospital de Dia a cargo de (...),
encargada del area en ese momento. Comenta al respecto que antes habia realizado practicas de
la carrera de Psicologia en dicha Institucién, razén por la cual le resulté de interés el modelo de
trabajo interdisciplinario que alli realizaban. Expresa: “Luego de una serie de entrevistas me
comunican que habia resultado seleccionada para ocupar el cargo de A.T (acompafante
terapéutica), siendo esta mi primera oportunidad laboral dentro de la salud mental, luego de
haber sido becada por la UFLO (Universidad de Flores) y de haber trabajado en otros empleos
con el fin de costear mis estudios”. Relata que comenzo realizando el acompafiamiento externo a
un paciente de Hospital de Dia, asistiendo a la escuela para acompafiar su proceso de inclusién
desde el DAI (Dispositivo de apoyo a la inclusién coordinado por la Lic. ...)

Manifiesta que sus tareas habituales en la institucién, como la de todos los acompafiantes
terapéuticos, son definidas de acuerdo a las indicaciones del equipo tratante y que generalmente
consisten en acompafiar al nifio nifa o adolescente en las actividades de los distintos dispositivos
(talleres expresivos, dispositivos de intensidad media, dispositivos de consultorio externo,
Hospital de Dia y el Lic. Seguel como terapeuta grupal). Dice, ademas, que es frecuente tomar
contacto con familiares responsables de los pacientes, bajo la supervision estricta del
coordinador de cada dispositivo.

Afirma haber conservado siempre el rol de “yo auxiliar” y no haber realizado intervenciones
clinicas de caracter psicoterapéutico propiamente dicho. Aclara que nunca se anuncid, ni
tampoco la institucion lo hizo, como Lic. en Psicologia. Dice que en la actualidad (a la fecha del

presente descargo) se encuentra recibida y a la espera de recibir el titulo de Psicdloga.

Vistas las actuaciones, este Tribunal decide solicitar nuevo descargo al Lic. Gustavo Seguel
Antunez por estimar que su accionar podria estar refiido con los Principios de integridad,

competencia y consentimiento informado y las normas planteadas en los articulos Art. 3.1.9.2 y
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3.1.9.3 del Cédigo de Etica del Colegio Profesional de Psicélogos de la Provincia del Neuquén y
conelart. 13,14d)e)yf)yelart58c)yd)delaley 1674/86.

Asimismo, este Tribunal solicita nuevo descargo a la Lic. Monica Analia Zapata, entendiendo que
su accionar podria estar presuntamente refiido con lo planteado en los articulos 6 a) y 58 b) de la

Ley 1674/86.

En el segundo descargo, con fecha 20/7/2020, el Licenciado Seguel Antunez se presenta con el
patrocinio de las letradas (...) y (..). En el mismo niega las acusaciones efectuadas por la
denunciante y describe el modo en que trabaja la Institucion.

Aduce que el ISMP define su campo de intervencion en Salud Mental hacia las situaciones clinicas
complejas adoptando la modalidad de “trabajo en equipo bajo una légica interdisciplinaria y
orientada a lo social comunitario (...) Se trata de un modo complejo de intervencion clinica en
Salud Mental Pedidtrica, en el que son varios los profesionales que abordan un mismo caso, en
activa articulacién con otros actores que tienen incidencia en el trabajo clinico”. Aclara que este
tipo de intervenciones se realiza desde el proceso de admisidn, pidiendo de ser necesario
informes a otras instituciones que hayan intervenido. A continuacion, enumera las distintas
disciplinas y profesionales que trabajan en el ISMP: psicologia, pediatria, psiquiatria, enfermeria,
acompafiamiento  terapéutico, arte, musicoterapia, fonoaudiologia, psicomotricidad,
psicopedagogia, terapia ocupacional, y profesionales del ambito de la educacion.

Explicita que los tratamientos comienzan luego de un proceso de admisién, y que en el caso
particular de (...) y su familia se realizaron entrevistas por parte del Psiquiatra (...) y de un
Pediatra (...). Describe el proceso de entrevistas, primero con el nifio y su familia, luego solo con
los padres y otra a solas con el niflo y en situacién de juego. Afirma que posteriormente se
decidid, en las reuniones de equipo, las posibles intervenciones a seguir.

Expresa que “desde el primer momento (...) y su familia fueron recibidos entre varios miembros
de los distintos equipos clinicos de la Institucidon”. Asimismo, sostiene que el tratamiento del nifio
se encuadra dentro del mdédulo denominado “Ambulatorio A” para la obra social GALENO, y
“Modulo Pediatrico Intensivo” para OSDE.

Luego afirma que el nifio “fue acompafiado terapéuticamente en su recorrido clinico por la hoy
colegiada Lic. Analia Zapata”. Que también asistio a talleres ludicos-expresivos coordinados por
una profesional licenciada en trabajo social, donde él participd como terapeuta y supervisor y la

Sra. Analia Zapata como acompafiante terapéutica.

DISTRITO I Maestro T. Alderete 656 (Q8300HWN) 0299 4424320 info@psicoquen.org.ar



Colegio de
Psicologos
DE NEUQU EN

Dice que el objetivo terapéutico en ese espacio fue abordar la “imposibilidad de sublimacion
presente como sintoma”, y ademas abordar sus dificultades en aspectos sociales que se
visualizaban en la escuela en relacidn a sus pares. Por este motivo se convocé la intervencion de
una Lic. en psicopedagogia, cuyas indicaciones no se pudieron concretar por “falta de
adherencia” de los padres del nifio.

Refiere que, del mismo modo, cuando se quiso trabajar sobre la impulsividad de (...) a través de la
intervencién de una Lic. en Psicomotricidad, tampoco se pudo llevar a cabo porque se
interrumpiod bruscamente el tratamiento.

Luego dice que (...) transitd el tratamiento con normalidad y con conformidad de su familia. Que
tanto él como diferentes profesionales, atendieron al nifio en reiteradas oportunidades en el
marco de una atencidn interdisciplinaria y no solo “a ver a una psicéloga” como referiria la
denunciante. Acuerdo que sus progenitores convenian, firmando las planillas de control.

Explica que en diciembre de 2018 los padres del nifio le solicitan un informe dado un cambio de
obra social, de Galeno pasarian a OSDE. Que luego, en el mes de febrero de 2019, se realiza el
pedido de tratamiento junto a un informe con las mismas pautas utilizadas anteriormente cuyo
“diagnostico vertido en el eje VI de la evaluacion axial (...) confirma la preexistencia de una
discapacidad social leve”, tal como se habia difundido en el informe anterior, en junio de 2018.
Tal como habia expresado en el primer descargo, comenta la situacién de encuentro con el Sr.
(...), dice que en marzo de 2019 el padre del nifio solicita una reunidn con él y la Sra. ..., gerente
administrativa del ISMP. En dicha reunidn solicita de forma violenta que se modifique el informe
enviado a OSDE, debido a que esta obra social les negaba la afiliacion de (...) por considerar que
no coincidia con la declaracién jurada que los progenitores habian presentado para su ingreso. La
institucidn se niega a dicha solicitud por considerarla una adulteracién de documento.

Ante dicha negativa, el padre de (...) decide interrumpir el tratamiento de su hijo, el cual segun el
Lic. Seguel tenia un “curso altamente favorable”, “aln a pesar de las numerosas discontinuidades
ocasionadas por la falta de cumplimiento a las indicaciones terapéuticas por parte de los adultos
responsables del tratamiento”. Reitera sentirse sorprendido de que los progenitores de (...)
nieguen conocerlo ya que él ya habia firmado otros informes anteriormente, asi como también le

resulta contradictorio que desconozcan el diagnostico suscripto.

En el segundo descargo presentado por la Licenciada Zapata, esta se presenta también con el

patrocinio de las letradas (...) y (...) y niega todas las acusaciones que efectud la denunciante.
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Realiza una descripcion del trabajo en la Institucién, de la practica interdisciplinaria, las reuniones
de equipo donde se definen los lineamientos de los tratamientos, y la orientacién a lo social
comunitario. Dice “Se trata de un modo complejo de intervencion clinica en Salud Mental
pedidtrica, en el que son varios profesionales abordando un mismo caso...” Plantea que el modo
de abordar cada situacion es desde la admisién con esta modalidad, donde se solicitan informes a
la institucion escolar a la que asiste el paciente y/o al poder judicial si correspondiera. Menciona a
todo el equipo de profesionales que intervienen en la Institucién.

Respecto a la situacion puntual de (...), sostiene que la entrevista de admisidn fue realizada por la
Dra. ... (Psiquiatra infanto juvenil), describiendo el proceso de admisién primero con los padres,
luego con los padres y el nifio y después la situacion de juego con el nifio solo. Refiere que el Dr. ...
(pediatra) le administré a (..) un “cuestionario evolutivo” y que “una vez realizadas estas
entrevistas, se discutid en las reuniones de equipo, en base al material semiolégico obtenido,
cuales podrian ser las intervenciones terapéuticas adecuadas para (...)".

Al igual que el Lic. Seguel, plantea que “Desde el primer momento el pequefio y su familia fueron
recibidos entre varios miembros de los distintos equipos clinicos de la Institucidon”. Agrega que el
tratamiento se realizé bajo uno de los mddulos caracteristicos del trabajo del ISMP, “Ambulatorio
A” en el caso de Galeno, y “Modulo pediatrico intensivo”, en el caso de OSDE.

Afirma: “(...) fue acompafado terapéuticamente en su recorrido clinico por mi, desde el inicio del
tratamiento en junio del 2018. Asistio a talleres ludico expresivos coordinados por la Lic. En
Trabajo social ... y el Lic. Seguel, con mi participacion siempre en el rol de acompafiante
terapéutico. El objetivo terapéutico en ese espacio, ademds de abordar la imposibilidad de
sublimacion presente como sintoma, fue una intervencion pensada para abordar su dificultad en
aspectos sociales como la posibilidad de compartir con pares en el contexto escolar.”

Luego detalla que, a raiz del informe presentado desde la escuela, se vio la necesidad de
incorporar a la psicopedagoga (...), pero que dicha intervencion “no se pudo llevar adelante por
falta de adherencia a las indicaciones por parte de los padres”. Plantea que en reunién de equipo
se “decidio trabajar sobre la impulsividad que no podia controlar (...)” y al igual que el relato del
Lic. Seguel expresa que no pudieron realizar una interconsulta de psicomotricidad por la
interrupcion brusca del tratamiento.

Sostiene que “(...) transitd su tratamiento con absoluta normalidad y con total conformidad de su
familia tal como lo demuestran sus firmas, en las distintas planillas de conformidad enviadas a

Galeno”.
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Refiere que “Se trabajo en conjunto con el paciente, su familia y los profesionales del drea de
consultorios externos”. “(...) fue atendido en reiteradas oportunidades por diversos profesionales,
concurria a una institucion reconocida para realizar tratamiento interdisciplinario y no a ver una
psicéloga solamente tal como los padres perfectamente conocian, aceptaron y firmaron de
conformidad en las planillas de control prestacional correspondiente “.

Plantea que en diciembre del 2018 los padres informan que cambian de obra social y le solicitan al
ISMP un informe clinico. Dice que luego del receso de fin de afio, en enero de 2019, el nifio
retoma tratamiento para acompafiarlo en las semanas previas al inicio del periodo lectivo.

En febrero 2019, se realiza el informe a OSDE para solicitar la cobertura de tratamiento, el cual
lleva la firma del coordinador clinico de la institucidon que es el Lic. Seguel y en marzo del mismo
ano, el padre solicita que se modifique el informe enviado a la obra social OSDE, por las razones
gue ya se explicitaron en el descargo efectuado por el Llc. Seguel.

En el mismo descargo, la Lic. Zapata realiza un recorrido histérico de su trayectoria en el ISMP.
Cuenta que en 2016 realizé practicas de la carrera de Psicologia en el marco del convenio que el
mismo mantenia con la Universidad de Flores. En el afio 2017 es seleccionada para ocupar el
cargo de A. T. (acompafiante terapéutica), y en ese mismo afio comienza a trabajar como A. T. en
el ISMP. Describe que trabajé como A.T en talleres de distintos dispositivos de mediana y de alta
intensidad, realizando el acompafiamiento externo a un paciente de Hospital de dia, asistiendo
desde el DAI (dispositivo de apoyo a la inclusién). Afirma: “con el tiempo fui creciendo y
asumiendo diferentes labores siempre conservando mi rol de A.T”. Agrega: “Tanto mi tarea como
la de los demds A.T del ISMP son definidas de acuerdo a las indicaciones del equipo tratante y que
generalmente consisten en acompafiar al nifio tanto en las actividades dentro de los diferentes
dispositivos”.

Refiere que “En cada uno de los dispositivos mencionados he realizado tareas en espacios
grupales e individuales a través del juego como método de trabajo establecido por la coordinacion
siempre conservando el rol de “yo auxiliar” sin intervenciones clinicas de cardcter psicoterapéutico
propiamente dicho”. Hace mencidn a la importancia de entablar vinculos con la familia de los
pacientes de acuerdo a lo establecido por la ley de ejercicio de Acompafnantes terapéuticos.
Vuelve a negar que se haya presentado frente a los padres del nifio como psicdloga, asi como
niega que el cartel de la entrada la presente como “Psicdloga” sino que lo hace como
“Acompafiante Terapéutica”. Sostiene que resulta cierto que trabajé directamente con (...) y que
tal vez ello hubiera generado confusion en los padres, pero que “jamds lo atendi como psicologa

yendo mds alld de mis responsabilidades como AT, al momento de conocer a (...) ya era psicéloga
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y mi titulo se encontraba en trdmite”. Sostiene que “(..), gracias a las intervenciones

interdisciplinarias, estaba pronto a recibir el alta”.

Ambos denunciados ofrecen las mismas pruebas, consistentes en la documental que se detalla a

continuacion:

a)- Planillas de registro de la obra social “Galeno”, correspondientes al paciente (...), de
los meses de mayo, junio y agosto de 2018, con las siguientes fechas y detalles: 23/05/18
Entrevista psiquiatrica; 24/05/18 Entrevista individual y vincular; 28/05/18 Entrevista
individual; 29/05/18 Entrevista individual y 31/05/18 Entrevista individual y vincular;
23/05/18 pedido realizado por el Lic. ... solicitando a Galeno autorizacién para realizar
proceso de admisién y diagnostico; 07/06/18 Entrevista individual y vincular; 11/06/18
Entrevista psiquiatrica; 14/06/18 Entrevista individual; 21/06/18 Entrevista individual y
vincular; 28/06/18 Entrevista individual; 07/06/18 solicitud de autorizacidn de la doctora
... a la obra social Galeno para el tratamiento en modalidad Ambulatorio A, por el mes de
junio, con diagnostico F63.9; 03/08/18 Entrevista individual y vincular; 10/08/18
Entrevista individual y psiquiatrica; 17/08/18 Entrevista individual; 24/08/18 Entrevista
individual y vincular; 31/08/18 Entrevista individual; 01/08/18 pedido de autorizacién de
la doctora ... a la obra social Galeno, para el tratamiento en modalidad “Ambulatorio A”,
por el mes de agosto, con diagnostico F63.9.

b)- Copia del Convenio marco entre ISMP-UFLO

c)- Copia de la Ley provincial N2 3147 que regula el ejercicio de la actividad de los
Acompanantes Terapéuticos.

d)- Copia de dos facturas emitidas por la Sra. Zapata (con fechas 20/08/19 y 22/08/19 en
cuya descripcién consta “servicios de acompafiante terapéutico”)

e)- Fotocopia de una Gacetilla en conmemoracion al Dia Mundial de la Salud Mental, en la
cual figuran dibujos aparentemente realizados por nifios y adolescentes, con leyendas

alusivas al tema.
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f)- Copia de un documento que da cuenta del Proyecto Institucional, del perfil del
Instituto de Salud Mental Pedidtrica donde figuran: resefa histérica, organizacion y
estructura, staff y dispositivos de tratamiento.

g)- Copia del Titulo de Lic. en Psicologia de la Sra. Zapata (expedido por la Universidad de Flores,
de fecha 6 de junio de 2019, donde consta que la misma concluyé sus estudios el 10 de mayo de

2018.

h)- Copia de once (11) fotos de nifios y adultos realizando actividades de pintura y juego.
i) Fotocopia del cartel institucional con la nédmina de profesionales, en el cual figura Analia Zapata

como “acompanante terapéutica”

j)- Copia de la solicitud de autorizacion a OSDE, para realizar tratamiento Modulo
Pediatrico Intensivo “A” (33.04.91) a (...), firmado por la doctora ..., con diagndstico F63.9
y fecha 01/02/19.

k)- Copia del carnet de la obra social OSDE, a nombre de (...), con fecha 22/01/19, firmay
sello del Instituto de Salud Mental Pediatrico.

Cabe mencionar que el Lic. Seguel hace referencia en su descargo, entre las pruebas
respaldatorias, a una “Copia de trabajos de los talleres expresivos interdisciplinarios con
el informe de los mismos”. Dicho documento, no se encuentra entre las copias recibidas

por este tribunal.

Evaluacidn de la documental presentada:

Luego de evaluar la documentacidon presentada, este Tribunal desestima para este proceso de
investigacion, las siguientes pruebas ofrecidas:

- Las copias de las facturas efectuadas por la Lic. Zapata, por tener fecha posterior al tratamiento
recibido por (...).

- La carpeta del perfil institucional, por haber sido confeccionada con posterioridad al periodo
investigado. Figurando la Sra. Analia Zapata como Psicéloga, entre el staff de profesionales.

- El carnet de OSDE del nifio (...), por no ser relevante ante las actuaciones que se investigan.
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- Copia de la gacetilla en conmemoracién al Dia Mundial de la Salud Mental, por no estar
relacionado con la denuncia ni con las actuaciones investigadas en esta instancia.

- Las once fotos de nifios y adultos en actividades de juego, por entender que no es material
probatorio en las actuaciones que se investigan. Asimismo, se vulnera el derecho a la privacidad e
intimidad de los nifios y nifias presentes en las fotos, no habiéndose adjuntado a las mismas los
consentimientos correspondientes para su exposicion, representando ello, una posible violaciéon

al derecho a la intimidad, confidencialidad y al secreto profesional.
Respecto a la prueba testimonial ofrecida, este Tribunal considera innecesario citar a los testigos

propuestos, por estimar que se cuenta con los elementos suficientes para realizar un andlisis de la

situacion planteada.

A continuacion, se procede al analisis de la documental:

Queda claramente constatado que cuando la actual Lic. Zapata asistid al nifio (...), si bien
habia concluido su formacién universitaria en la carrera de Psicologia, no habia recibido
su titulo habilitante para ejercer la profesion, tal como consta en copia del Titulo
expedido por Universidad de Flores con fecha 6/06/19. La Ley 1674/86 en su cap. Il Art.
6 es muy clara al respecto: “En todos los supuestos y cualquiera sea su campo de
actuacion en el ejercicio de la profesion de psicélogo, sélo se autorizard a aquellas
personas que: a) Posean titulo habilitante expedido por universidad estatal o privada
legalmente reconocida en el pais.”.

Los denunciados aducen que el trabajo efectuado por la Lic. Zapata se enmarcé en un
convenio con la Universidad de Flores, y que sus funciones habrian sido como
Acompaniante terapéutica. Este tribunal observa una clara contradiccidén entre el marco
regulatorio y dicha actividad, ya que se la define como “Acompafiante terapéutica”,
siendo que no consta entre la documental, que la misma haya obtenido el titulo que la
habilitaria para cumplir tal funcién o que se encontrara cursando la misma. La Ley 3147,
promulgada el 02/11/18, que regula el ejercicio de la actividad de los acompafiantes
terapéuticos, en su Articulo 32 sostiene que “Para obtener la matricula que autoriza el

ejercicio de la actividad de acompafante terapéutico, se debe poseer, al menos, uno de
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los siguientes titulos: a) Titulo oficial otorgado por universidades nacionales, provinciales
o privadas reconocidas por autoridad competente. b) Titulo oficial otorgado por centros
de formacion de nivel terciario dependientes de organismos nacionales, provinciales o
municipales, o por instituciones privadas reconocidas por autoridad competente. c) Titulo
o diploma equivalente expedido por instituciones de paises extranjeros, revalidados segun
la legislacion vigente en la materia o segun los respectivos convenios de reciprocidad.”
Este requisito no estaria cumplimentado por la Sra. Analia Zapata, quien no poseia Titulo
habilitante de Acompaiiante Terapéutica al momento de asistir a (...), valiéndose
simplemente de su condicidon de estudiante avanzada de psicologia para realizar dichas
tareas. Asimismo, la Ley 3147 en su Articulo 13 plantea que “Queda prohibido, a quienes
no cumplan con los requisitos que exige la presente ley para ser considerado
acompafante terapéutico, exhibir chapas, carteles o anuncios, o emitir propagandas u
otro tipo de presentacion de servicios, que contengan designaciones que indiquen o
sugieran la prestacion de los servicios de acompafiamiento terapéutico.”. Se observa
nuevamente que la Sra. Zapata y el ISMP incumplen dicha reglamentacion al publicar en
su Cartel institucional a la denunciada como Acompafiante terapéutica (tal como consta
en la prueba que ambos denunciados ofrecen) sin poseer el titulo habilitante a tal fin. Si
bien en los articulos 14 y 15 de la presente Ley se contempla que quienes, al momento de
la sancion de la misma, se encuentren trabajando como acompafantes terapéuticos sin
poseer titulo habilitante, deben adecuarse a lo establecido en un plazo mdximo de cuatro
afos”, esto “rige exclusivamente para quienes certifiquen que se encuentran cursando los
estudios correspondientes” {...).

Respecto al Convenio marco de cooperacidn mutua, entre la Universidad de Flores y el
Instituto de Salud Mental Pediatrica, el mismo cuenta con ocho clausulas, entre las que se
establecen acuerdos generales y apunta principalmente a implementar acciones
tendientes a desarrollar proyectos conjuntos. La fecha de inicio de dicho convenio es el 30
de octubre de 2015, con una prérroga automatica cada dos afos, salvo decisidon en
contrario de alguna de las partes. Entre los datos relevantes, la segunda clausula
contempla la elaboraciéon de convenios especificos entre ambas partes de acuerdo a la

actividad que se pretenda llevar adelante, como anexos al convenio marco, con objetivos,
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tareas, resultados esperados, cronograma de acciones etc. Asimismo, la quinta clausula
establece que cada una de las partes dispondrd de un coordinador, quienes entre otras
tareas, prepararan los anexos, en materia especifica de cada proyecto involucrado. Cabe
mencionar al respecto que no se halla entre la documentacion presentada, algin anexo
gue establezca las tareas especificas llevadas a cabo por la Sra. Zapata, tanto en su
participacién como alumna de la UFLO, como cuando fue contratada para llevar adelante
tareas remuneradas.

Se observa falta de claridad y cierta inconsistencia entre el tipo de abordaje terapéutico, ante
situaciones clinicas complejas, que se refiere haber realizado y las pruebas presentadas. Resulta
llamativo que no se haya ofrecido como prueba, la Historia Clinica del paciente (...), entendiendo
gue se trata del instrumento fundamental que los profesionales de la salud poseemos para dar
cuenta de nuestro accionar, un “documento obligatorio, cronoldgico, foliado y completo en el que
debe constar toda actuacion realizada al paciente por profesionales y auxiliares de la salud.” (Ley
26.529 art. 12). Y en su lugar, se hayan presentado algunas planillas de asistencia, gacetillas y
fotos.

El Lic. Seguel en su segundo descargo afirma: “nuestra institucion, ISPM, ha definido su campo de
intervencién en salud mental hacia las situaciones clinicas complejas y adopta la modalidad de
trabajo en equipo, bajo una légica interdisciplinaria y orientada a lo social — comunitaria. Se trata
de un modo complejo de intervencién clinica en Salud mental pediatrica, en el que son varios
profesionales que abordan un mismo caso, en activa articulaciéon con otros actores, que tienen
incidencia en la clinica (“Clinica entre varios”).”

Recordando algunos aspectos tedricos, “La prdctica o clinica entre varios, es el nombre dado por
Jacques-Alain Miller a una modalidad de trabajo clinico con nifios autistas y psicoticos, llevada a
cabo por diversas personas en un contexto institucional preciso. Esta modalidad de trabajo hace
referencia al psicoandlisis de Sigmund Freud segun la ensefianza de Jacques Lacan. Esta prdctica
no prevé, sin embargo, la utilizacion del dispositivo analitico propiamente dicho”. Cuando debuta
esta modalidad institucional estaba orientada al trabajo con nifios gravemente afectados (Autistas
y Psicoticos). “Se trata de la respuesta dada de esta Institucion para hacer frente a las
problemdticas planteadas por estos nifios inmersos en una situacion de cerramiento total al
discurso social”. (“La prdctica entre varios”- Antonio Di Ciaccia - L’Atelier nim 1.)

De lo anterior se desprende que el trabajo de la clinica entre varios es con los otros terapeutas,

pero es en primera persona, donde cada uno debe asumir un lugar, es decir nadie es partenaire
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exclusivo del paciente, pero eso no deslinda que todo el dispositivo debe pensar una ldgica,
donde cada uno como terapeuta debe asumir una posicion.

Si tenemos en cuenta la importancia de la iniciacion de todo tratamiento terapéutico con nifios,
Freud dice “La extraordinaria diversidad de las constelaciones psiquicas dadas, la plasticidad de
todos los procesos psiquicos y la riqueza de los factores que hemos de determinar se oponen
también a una mecanizacion de la técnica”. La organizacién psiquica del nifio como aparato
psiquico en constitucién nos replantea y nos urge a fundamentar, encuadre, transferencia y
organizacién del material.

Teniendo en cuenta el modo de abordaje institucional (clinica entre varios) que plantea el Lic.
Seguel, se presenta confuso quién encarnaba el lugar de analista/ terapeuta/ psicéloga individual
en el tratamiento de (...), por ej. Cuando en el primer descargo que realiza el Lic. Seguel, en el
informe médico psicoldgico dice: “en consideracion a sus inasistencias y resistencias al trabajo
grupal, la psicoterapeuta decide ponerle pausa a la participacion de {(...) en el taller expresivo,
considerando la necesidad de reforzar el trabajo en el espacio individual y evaluar la necesidad del
espacio de psicomotricidad”. Este Tribunal se pregunta: ¢Quién encarnaba este rol de terapeuta
en el espacio individual?; ¢A qué persona concreta se refiere cuando dice “la Psicoterapeuta”?
Luego en otra parte del descargo, el Lic. Seguel plantea: “(...), fue acompafiado terapéuticamente
en su recorrido clinico por la hoy colegiada Lic. Analia Zapata. Asistio a talleres ludico expresivos,
coordinados por una Lic. en Trabajo social ... y con la participacion mia como terapeuta y en
supervision y en dénde también participaba Analia Zapata, como Acompaiiante Terapéutica”.

La Lic. Zapata, asume en su segundo descargo que: “(...) fue acompafiado terapéuticamente en su
recorrido clinico por mi, desde el inicio del tratamiento en junio del 2018”. Sostiene, ademas, que
“(...) transito su tratamiento con absoluta normalidad y con total conformidad de su familia tal
como lo demuestran sus firmas, en las distintas planillas de conformidad enviadas a GALENO”. Si
bien referirse a “acompafiamiento terapéutico” puede aludir a la figura del acompafante
terapéutico (A.T), hace alusion al recorrido clinico, que representa un espacio terapéutico clinico
propiamente dicho. La misma afirma haber conservado siempre el rol de “yo auxiliar” y no haber
realizado intervenciones clinicas de caracter psicoterapéutico. Al no tener la Sra. Zapata
formacidn especifica académica, en la tarea de A. T., y si encontrarse finalizando la carrera de
psicologia, este tribunal se pregunta ¢es posible diferenciar dichos roles?

En foja 12 consta el informe de solicitud de tratamiento firmado por el Lic. Seguel, que dice: “Se
indica inicio de tratamiento en modalidad AMBULATORIO A, contando con psicoterapia individual

semanal” (...) Es evidente que en el contexto de trabajo interdisciplinario que ofrece el ISMP, (...)
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mantenia un espacio individual de psicoterapia, tal como lo demuestran las firmas de sus
progenitores presentadas como prueba, en la que constan espacios vinculares y espacios
individuales. El Lic. Seguel aparece nombrado como terapeuta grupal (foja 20, 1ler. Descargo de la
Sra. Zapata) y en tareas de supervision. Bien podria entenderse que era la Sra. Zapata quien
encarnaba este rol, sino ¢quién? Este tribunal insiste en preguntarse: {Quién era el/la referente
de dicho trabajo psicoterapéutico individual?

Por otro lado, se muestra confuso el escenario en el que se desarrollan las actuaciones con la
familia del nifo. En la pagina 3 del descargo del Lic. Seguel, se refiere a: “falta de adherencia a las
indicaciones por parte de los padres...” y en parrafo siguiente dice, al igual que la Sra. Zapata, “(...)
transito su tratamiento con absoluta normalidad y con total conformidad de su familia” afirmando
ademads que “gracias a las intervenciones interdisciplinarias, estaba pronto a recibir el alta”.
Encontramos en estas apreciaciones una franca contradiccién, ya que no queda esclarecido si la
familia del nifio entendia la modalidad planteada y prestaba conformidad, o no adheria a las
indicaciones, es decir al tratamiento propuesto desde el ISMP. El Sr. Seguel expresa sentirse
sorprendido de que los progenitores de (...) nieguen conocerlo ya que él ya habia firmado otros
informes anteriormente, asi como también le resulta contradictorio que desconozcan el
diagnostico suscripto. Otra vez aqui observamos una clara ambigliedad respecto del
consentimiento informado, con el riesgo de que el mismo haya sido deficiente o poco claro.

El mismo insiste en la modalidad de admisidon en el ISMP, al igual que lo hace la Lic. Zapata,
cuando dice que “(..) fue atendido en reiteradas oportunidades por diversos profesionales,
concurria a una institucion reconocida para realizar tratamiento interdisciplinario y no a ver una
psicéloga solamente tal como los padres perfectamente conocian, aceptaron y firmaron de
conformidad en las planillas de control prestacional correspondiente “. Citamos aqui a Ana Maria
Hermosilla en el libro “Estudios sobre Deontologia de la Psicologia y Moralidad” (Ed. EUDEM,
2018) quien plantea respecto al consentimiento informado: “esta figura alude al deber del
profesional de la salud de obtener la anuencia del paciente o usuario para realizar cualquier
intervencion sobre su persona (ya sea diagnostica, pronostica o terapéutica), e incluye las distintas
alternativas que pueden ofrecérsele. Por ende, su cumplimiento constituye también el respeto por
los derechos de los usuarios.”. Y mas adelante la misma autora dice: “En las normas deontoldgicas
se especifica la obligatoriedad de contar con un consentimiento, tanto en el plano investigativo
como en la prdctica profesional. Se entiende como tal por la existencia de comprension,
voluntariedad y capacidad legal para consentir por parte del sujeto, asi como por la presencia de

informacion suficiente brindada por el profesional “. EI Art 5° de la Ley 26.529 define al
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Consentimiento informado como “La declaracion de voluntad suficiente efectuada por el paciente,
0 por sus representantes legales en su caso, emitida luego de recibir , por parte del profesional
interviniente, informacion clara, precisa y adecuada con respecto a: a)su estado de salud, b) el
procedimiento propuesto, con especificacion de los objetivos perseguidos, c) los beneficios
esperados del procedimiento, d) los riesgos, molestias y efectos adversos previsibles, e) la
especificacion de los procedimientos alternativos, y sus riesgos, beneficios y perjuicios en relacion
con el procedimiento propuesto, f) las consecuencias previsibles de la no realizacion de del
procedimiento propuesto”. Tanto el Lic. Seguel como la Lic. Zapata coinciden en sus descargos con
la modalidad interdisciplinar y la practica clinica entre varios. Queda en este caso que nos
convoca, al menos en duda, la transmisidon adecuada a la familia del proceso que comprende el
consentimiento informado y sabemos que éste se encuentra atravesado por el vinculo
transferencial.

Es pertinente continuar revisando algunos conceptos tedricos: “Pensar a la transferencia como
produccion posible de cada uno de los distintos dispositivos analiticos / terapéuticos, también
aquéllos donde el paciente no es un unico sujeto —me refiero a los dispositivos vinculares: familia,
grupo, pareja- implica ademds considerar dicha produccion transferencial como diferenciada y
especifica en cada uno de tales dispositivos; es decir, pensarla en el sentido de lo multiple”(...) “No
hay pues una unica posibilidad de transferir, hay disposicion, en un sujeto multiple, a co - construir
con el analista/ terapeuta —aqui el terapeuta del hijo/ a- en cada particular dispositivo, una
situacion transferencial desencadenada por tal dispositivo. Esto posibilita, entre otros ejemplos
posibles, que un sujeto en tratamiento pueda simultdneamente asistir a sesiones de trabajo
parental, dado que alli se generardn otras emergencias transferenciales y diferentes producciones.
En este singular contexto, como en otras situaciones clinicas multipersonales, la transferencia se
complejiza, organizandose una trama que incluye a todos los presentes”. (Jornada Anual de la
Carrera de Especializacién en Psicoanalisis con nifios. El Trabajo Psicoanalitico con los padres.

Maria Cristina Rojas - APBA / UCES 2003).

Conclusiones:

Es necesario aclarar que la practica profesional de los/las psicélogos/as, independientemente del

ambito en que se desempefien, debe regirse de acuerdo a las normativas vigentes y que velar por
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su debido cumplimiento es tarea del Colegio profesional en el que las/los mismas/os se

encuentran matriculadas/os.

Respecto de la investigacion llevada a cabo y el andlisis minucioso de la documental, este tribunal
encuentra claras contradicciones e inconsistencias en las explicaciones vertidas respecto del rol
que desarrollé la actual Lic. Zapata en el tratamiento llevado adelante por el equipo de
profesionales del ISMP, al nifio (...). Asi como tampoco encuentra en la documental presentada,
prueba suficiente que dé cuenta de las tareas especificas llevadas a cabo por la Sra. Zapata, ni que
la misma no haya realizado tareas de psicoterapia individual (no existiendo ningin/a profesional
gue encarnara ese rol). Por lo tanto, este tribunal entiende que la conducta de la Sra. Mdnica
Analia Zapata, actualmente con matricula profesional N2 2084, infringié en el periodo investigado,
la normativa y reglamentacién vigente respecto de la ley N2 1674/86, (Ley de ejercicio de la
profesion del psicdlogo/a), en sus articulos 6 y 58 incs. a) y b).

Este tribunal no tiene la potestad de sancionar dicha conducta, por no haberse encontrado la
misma, en ese momento, como profesional matriculada en nuestro Colegio, es por ello que
entendemos que la responsabilidad en este caso, recae sobre la Institucién ISMP, representada en
el Lic. Gustavo Seguel Antunez, quien se encontraba en ese momento como Director Clinico de la
institucion, utilizando su firma a tal fin y en absoluto conocimiento de las tareas desarrolladas por
la Sra. Zapata, incorrectamente denominada acompafiante terapéutica, tal como era
promocionada en la carteleria publicitaria del nosocomio, como consta en la documental.

Si bien sabemos que es una prdactica habitual, que estudiantes avanzados o recientemente
recibidos incursionen en las tareas de acompafiante terapéutico, esto no representa una practica
legal como tal, mas aun luego de la aprobacidn de la ley 3147 que regula dicha practica, como se

explicita ampliamente mas arriba.

Es por todo lo antedicho que este tribunal considera que el accionar del Lic. Gustavo Seguel
Antunez, en su rol de altisima responsabilidad profesional en la Direccién Clinica de una
Institucion consagrada al tratamiento del sufrimiento mental en nifos, nifias y adolescentes, se
encuentra refiido con los articulos 13, 14 d) e) y f) y el art 58 ¢) y d) de la Ley 1674/86 de
Ejercicio de la Profesion del Psicdlogo de la provincia del Neuquén y con los articulos 1.1; 3.1.9.2;
3.1.9.3; 3.3.8.1; 3.3.9; 6.1.1.1 del Cddigo de Etica del Consejo Profesional de Psicélogos de la

Provincia de Neuquén.
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Asimismo, se hace saber a la actualmente matriculada con el nimero 2084, Lic. Mdnica Analia

Zapata, que debera mantener una conducta profesional dentro de los estandares cientificos

reconocidos y las normativas vigentes que rigen el ejercicio de la profesion del Psicélogo/a en la

Provincia de Neuquén.

POR ELLO EL TRIBUNAL DE ETICA Y DISCIPLINA DEL
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE NEUQUEN -DISTRITO I- POR
UNANIMIDAD RESUELVE:

Sancionar al Lic. Gustavo Seguel Anttinez, Matricula Provincial N2 659 del
Colegio Profesional de Psicdlogos de la Provincia del Neuquén, con
apercibimiento por escrito y publicacion de la resolucion definitiva,
contemplado en el Articulo 46 inciso b) de la Ley 1674/86, sin reserva de
nombres.

NOTIFIQUESE por cédula, con adjuncidn de copia de la presente. -
REGISTRESE y oportunamente ARCHIVESE. -

Neuquén, 9 de septiembre de 2020.-

Lic. Sandra Moretti Lic. MAnica Mateos Lic. Miriam Giani
Mat. Prov. N2 399 Mat. Prov. N2 314 Mat. Prov. N2 37
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